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A fogyasztok elallasi jogardl a tavoli értékesitésnél, az ASZF 6. pontja alatt a jogszabalyban elGirt tajékoztatast
talal.

A jelen iratok mentéséhez és a szerz6dés szovegének megtekintéséhez (ajanlat szovege), kérjuk, hasonlitsa
Ossze az ASZF 2. pontjat.

Jogi ligyekben is iigyfél orientalt megoldasokat keresiink. Csak hivjon fel minket. Természetesen az On jogai
még hivas nélkiil is korlatlanok maradnak. A jogalkoto6 kiilondsen arra kotelezi az online szolgaltatokat, hogy
szamos hivatkozast adjanak meg a szerz6déshoz és az érvényes feltételekhez. Ezeket a tanacsokat és az egyéb
szallitasi feltételeinket az aldbbiakban allitottuk 6ssze Onnek.

Az Altalanos szerzddési feltételek attekintése (a torvényes informéacidkkal)

Ervényesség
Tarolasi lehetdség és betekintés a szerz6dés szovegébe
SzerzGdéses partner, a szerz8dés nyelve és megkotése
Arak, feladasi koltségek, kedvezmények, megrendelési drengedmények
Fizetés, szallitas
Elallasi jog
50 napos pénzvisszafizetési garancia (6nkéntes visszaadas joga)
A tulajdonjog fenntartasa
Szavatossag és panasz kezelés

. Adatvédelmi tajékoztatd

. Jogvitak rendezése a fogyasztok szamara

. Alkalmazandd jog és illetékes birdsag

. Elvalaszthatdsagi zaradék
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Altalanos szerz6dési feltételek I ® LUMOriIes
1. Ervényesség

1.1. Kizardlag az alabbi Altaldnos Szerz&dési Feltételek alapjan szallitunk, amelyek a bolti weboldalunkon
taldlhatd ajanlatok alapjan velink kotott valamennyi szerz6dés alapjat képezik. A megrendel6 az alabbi
rendelkezésekkel ellentétes, vagy azoktdl eltérd dltalanos szerz6dési feltételeit nem alkalmazzuk. Ertékesitési és
szallitasi feltételeink akkor is érvényesek, ha a megrendelést a megrendelének fenntartas nélkil teljesitjik, és a
megrendel6, az értékesitési és szallitasi feltételeinknek ellentmondé feltételeirdl tudomasunk van.

1.2. Ha ezek a feltételek fogyasztdkra vonatkoznak, akik természetes személyek, és akik szdmara a megrendelés
célja nem tulajdonithaté kereskedelmi, fliggetlen vagy szabaduszé tevékenységnek. A vallalkozok (kereskedelmi
Ggyfelek) olyan természetes vagy jogi személyek, illetve jogképességgel rendelkezd tarsulasok, akik
kereskedelmi, fliggetlen vagy szakmai célbdl rendelnek. A jelen szerz&dési feltételek értelmében vett lgyfelek
mind a fogyasztok, mind a vallalkozok.

1.3. Ha vallalkozéként rendel a hatdron atnyuld szallitdsok keretében, akkor a megrendelés részeként vagy az
tigyfélszamlan meg kell adni egy érvényes kozosségi addszamot. Az érvényes AFA azonositészamnak a megadott
mezbben tortén6é megaddasaval a megrendelS megerésiti, hogy vallalkozoként, véllalkozasa keretében adja le a
megrendelést. Ha a megrendel6 nem ad meg afa-azonositdszamot, kilfoldi afa-azonositészamot ad meg, vagy
érvénytelen afa-azonositészamot ad meg, akkor megerdsiti, hogy nem vdéllalkozoként vagy nem vallalkozasa
keretében rendel. Ebben az esetben a megrendel6t fogyasztdként kezelik. Utdlagos mddositas vagy kiigazitds
nem lehetséges.

1.4. Ha a hataridGket munkanapokban hataroztuk meg, ez a hét minden napjat jelenti, kivéve a szombatokat,
vasarnapokat és a székhelylinkén a munkasziineti napokat.

2. Tarolasi lehetdség és betekintés a szerzdés szévegébe

2.1. Jelen ASZF-et és az egyéb szerzddéses rendelkezéseket az On megrendelésének adataival egyiitt a
megrendelés folyamataban lekérdezhet6 allapotban tartjuk. Ezeket az informacidkat kdnnyen tudja archivalni
az ASzF letdltésével és az internetes boltban a megrendelés folyamataban dsszefoglalt adatok elmentésével a
bongészGje funkcidinak haszndlataval, vagy megvarhatja az automatikus megrendelés visszaigazoldst, amelyet a
megrendelés megkotése e-mailben is elkiildink Onnek az On altal megadott cimre. Ez a megrendelés-
visszaigazolé e-mail tartalmazza az On megrendelésének adatait és a jelen feltételeket, és kénnyen ki lehet
nyomtatni vagy elmenteni az On e-mail programjaval.

2.2. A szerz8dés szévegét mi taroljuk, de On biztonsagi okokbdl nem tudja kdzvetleniil letdlteni. Jelszéval védett
kozvetlen hozzaférést ("Fidkom") kindlunk minden ligyfél szdmara. Itt tudja a regisztralasa utan kezelni az
adatait, és megtekinteni a megrendelés adatait. Az lgyfél vallalja, hogy a személyes hozzaférési adatokat
bizalmasan kezeli, és azokat illetéktelen harmadik fél szimara nem teszi hozzaférhetévé. Az ASZF-et az aktualis
kiaddsban megtalalja a honlapunkon.

3. SzerzGdéses partner, a szerz6dés nyelve és megkotése

3.1. Az On szerz6d6 partnere a Lampenwelt GmbH. Online boltunkban jelenleg csak német nyelven lehet
szerz6dést kotni. Meghirdetett ajanlataink mindaddig kotelezettség nélkiiliek, amig nem valnak szerzédéses
megallapodas targyava.

3.2. A megrendelés elkiildése el6tt lehet&ség van az On altal megadott adatok ellendrzésére és kijavitasara. A

megrendelés elkiildésével On kotelez6 érvényl szerz8dés-nyilatkozatot nyujt be. A megrendelés
kézhezvételének visszaigazoldsa kdzvetleniil a megrendelés technikailag kifogastalan beérkezése utan torténik.
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3.3. A kotelezd érvény(i szerz8dés kdzvetleniil az On megrendelése utan jon létre, ha On elfogadja a megfelel
meghivast, és az altalunk kinalt online fizetési szolgaltatasok egyikén keresztil a fizetési megbizas
visszaigazolasaval lezarja a megrendelést. Online fizetési szolgdltatasaink a kovetkez6k: PayPal, ApplePay,
hitelkartyas fizetés az Adyen N.V.-n keresztiil, valamint vdsarlds szamlara a RatePAY GmbH-val.

3.4. Ha a megrendeléshez mas fizetési modot valasztott, kotelezd érvényl szerz6dés csak az aru feladasara
vonatkozd értesités vagy az dltalunk elGzetesen e-mailben tett egyéb kifejezett atvételi nyilatkozat
kézhezvételével jon létre.

3.5. A fizetés kérésével vagy a feladasi értesitéssel ellatott e-mail-t dltaldban a megrendelés kézhezvételét
kévet6 napon kapja meg. Ha tovabb tartana: On legfeljebb 3 munkanapon at kételes a megrendelését
fenntartani, és természetesen teljesen vagy részben sztorndzhatja a megrendelését, miel6tt az elfogaddsardl
nyilatkoznank.

4. Arak, feladasi koltségek, megrendelési arengedmények

Az internetes aruhazunkban torténd megrendelés esetén az ajanlatban a megrendelés id6pontjaban feltiintetett
terjedelmes aruk esetén a szdllitasi potdijakat, amelyek a megrendelés véglegesitése el6tt a megrendelés
attekintésében jelennek meg. A listat itt talalja.

Ha a megrendelése Ugynevezett terjedelmes arucikket tartalmazz, 9 999 Ft feldrat szdmitunk fel. A termék
részletes oldalan és/vagy az adott termék szallitasi koltségeinél meg tudja nézni, hogy a termék terjedelmes
arunak fele e meg. A szallitasi koltségekrél a tovdbbi részleteket a webaruhdzban talalhaté informacidkban
taldlja. Egy Osszedéllitast itt taldl.

Kérjiik, vegye figyelembe azonban, az utanvéttel: Az utanvéttel kozvetlenil, kényelmesen, készpénzben fizet a
DPD csomagkézbesité cégnek. A feladds utanvéttel Németorszagban torténik a DPD-vel. Ha a megrendeléskor
utanvétes megrendelést ad le, aDPD, fliggetleniil a megrendelés értékét6l 490 Ft dijat szamit fel.

5. Fizetés, szallitas

5.1. Az alabbi fizetési mddokat kinaljuk, melyeknél fenntartjuk a jogot, hogy a fizetGképesség vizsgalatanak
eredménye flggvényében fogadjuk el a szerz6dést, a szamldra vasarlas fizetési mdd helyett, hogy
hivatkozhassunk m3s fizetési mddjainkra. A kifizetés igénye szamlara vasarlasnal nem all fenn. Elvileg valaszthat
a kovetkez8k kozdil:

e Bankkartyas fizetés a Adyen N.V.-n keresztiil (VISA, MasterCard, Maestro betéti kartya)
Megadja a hitelkartyaja szamat, az érvényességét és az ellenérz6 szamat. Ezeket az adatokat nem mi
taroljuk, hanem kozvetlendl a Adyen N.V.-nak tovabbitjuk 128 bites SSL titkositassal. A kartyajat
kibocsatdé banknal legyen regisztralva az On hitelkdrtyaja a Verified by VISA és a MasterCard
SecureCode hitelesitési folyamathoz. A személyes biztonsagi kdddal térténd hitelesités biztonsagosan
az On és az On bankja kozoétt zajlik. A megrendelés beérkezése utdn az dsszeget a hitelkartyajan
lekotjiik. A hitelkdrtyat a megrendelés elkiildése utdn azonnal megterheljiik. Ez az egyszer(i és gyors
fizetési madd teljesen dijmentes az On szdmdra.
Betéti kartya / EC kartya:
Az adatai megaddsa utdn a szdmla 0sszegét levonjuk a szamldjardl. A hitelkartyas fizetéshez hasonldan
ez a fizetési madd is dijmentes az On szdmdra.

e Vasarlas szamlara (hitelképességre)

Annak érdekében, hogy fel tudjuk ajanlani Onnek a szdmlara vasarlast egyiittm(ikédiink a RatePAY
GmbH-val, FranklinstralRe 28-29, 10587 Berlin (a tovabbiakban "RatePAY"). Ha a "vasarlas szamlara"
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hasznalataval On és mi kdzottiink tényleges adasvételi szerz8dés jon létre, akkor fizetési igényiinket a
RatePAY-nek cedaljuk.

A megrendel6 folyamat részeként tovabbitjuk az On adatait a RATEPAY részére személyazonossag és
hitelellenérzés, tovabbd a szerz6dés feldolgozasa céljabdél. Minden részletet megtaldl a

RatePAY fizetési médok kiegészits AszF-ben és a RatePAY GmbH adatvédelmi informacidiban, amelyek
a jelen Altaldnos szerz8dési feltételek részét képezik.

o Utanvéttel
On készpénzben fizeti ki a szdmla dsszegét a DPD kézbesits cégnek. Az utanvétes szallitast
Németorszagban a DPD végzi. Ennél a fizetési médnal a DPD 490 Ft dijat szamit fel, figgetlenil a
rendelés értékétdl. Az utanvételes fizetés csak Magyarorszagra torténé szallitas esetén lehetséges.

e PayPal / PayPal Express
A szamla 6sszegét On az online szolgaltatdn, a PayPal-en keresztiil fizeti ki. Ott legyen regisztrélva,
vagy elGszor regisztraljon (kivéve a PayPal-en keresztiil leadott vendég megrendeléseket), a
hozzaférési adataival azonositja magat, és igazolja nekiink a fizetési utasitast. A PayPal Express-nél
ezen fellil a PayPal-fidkjaban tarolt cimadatok is hozzadnk kerllnek. A fizetés igazoldsahoz kiildje el a
megrendelést az online boltunkba. Tovabbi informacidkat arrél, hogyan jut el a fizetési szolgdltatd
oldaldra a megrendelés folyamatdban kap.

e Apple Pay
A fizetés kozvetlenil az Apple-fiokodon keresztiil torténik. A megrendelés elkiildése utan atirdnyitjuk
Ont az Apple oldaldra, ahol engedélyezheti a megrendelt dsszeg kifizetését. Amint értesiiliink az On
felhatalmazasardl, a szallitasra - a terméknél feltiintetett szallitasi id6tél fiiggben - sor keriil. Az Apple
Pay-nél letétbe helyezett fizetési mdédtdl fliggben a tényleges szdmladsszeget az esetleges
kedvezmények, ajandékutalvanyok stb. levonasa utdn kozvetleniil az engedélyezést kovetGen vagy a
szallitds megtorténte utan megterheljik.

5.2. Az arukat egy szallitmanyozasi szolgaltatd szallitja ki Magyarorszag egész teriletére. Postafidkokba kildott
vagy postan maradd kildemények nem lehetségesek. Eltér6 megallapodds hidanyaban a szdllitast a
szallitmanyozd, a megrendel§ altal megadott szallitasi cimen a jarda széléig ingyen teljesiti. Ezenkiviil lehetGség
van ra, hogy a DPD és adott esetben annak partnerei egy csomagkiildé iizletbe szallitsanak. Uzenetet fog kapni
téliink, ha az aru elhagyta az lzletlinket. Kézbesitést csak kivételes esetekben tudunk teljesiteni ugynevezett
csomagolé dllomdsokra. Ha a kézbesités sikertelen volt, lizenetet fog kapni a szallitoktdl, amelyben megadja a
tovabbi lehetGséget.

5.3. Ha tobb arucikket is rendelt kiilonb6z8 szallitasi id6pontokkal, akkor egy komplett kiszallitasra fogunk
torekedni. Jelentds eltérésnél, kivételesen, és ha ez Ontél elvarhatd, el6re kiszallitjuk a mar rendelkezésére allé
tételeket. Ez nem noveli a szallitasi koltségeket az On szdméra.

5.4. A szdllitasi kotelezettség nem all fenn, ha a szamunkra helyteleniil és nem id6ben szallitanak, és nem
vagyunk felel&sek a rendelkezésre allas hidnyaért. Ha az aruk nem &linak rendelkezésre, azonnal értesitjiik Ont,
és minden el6re kifizetett 6sszeget azonnal visszatéritlink.

5.5. A szallitasi hatarid6 hozza mérten meghosszabbodik a szallitast érint6 sztrdjk intézkedések és kizarasok, és
egyéb korilményeknél, amelyekért nem vagyunk felel6sek, kiilondsen a magasabb hatalom beavatkozasa miatti
szallitasi késedelemnél. Az ilyen akadalyok kezdetérdl és megsziinésérél haladéktalanul tajékoztatjuk a vevét.

5.6. Fogyasztoknal az eladott aruk véletlen elvesztésének és véletlen karosodasanak kockazata, amikor az arukat
kiszallitasra vasaroljak, az eladott aru atadasakor atszall a fogyasztéra vagy az altala kijel6lt cimzettre. Ez attdl
fliggetlenll érvényes, hogy a kiszallitds biztositott volt vagy sem. Egyébként az eladott aruk véletlen
elvesztésének és véletlen karosodasanak kockazata, amikor az darukat kiszallitdsra vasaroljdk, az aru
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kiszallitdsakor 4atszall a szallitmanyozdra, vagy a kiszallitdsra meghatarozott személyre, vagy a vevd
intézményére.

6. A fogyasztok elallasi joga

6.1. Az aldbbiakban tajékoztatjuk a szallitdsi megrendelésektél a torvényes eldllasi jog kovetelményeirél és
kovetkezményeirdl. Kiléndsen a nem kereskedelmi viszonteladdkat illeti meg a térvényes elallasi jog.

Elallasi informacidk
Elallasi jog
Onnek jogaban all tizennégy napon beliil indoklas nélkiil eldlini ettsl a szerz6déstél.

Az elallasi hatarid6 tizennégy nap attdl a naptdl, amikor On vagy egy On &ltal megnevezett, a fuvarozétél eltéré
harmadik fél az arut birtokaba vette.

Az eldllasi joga gyakorlasahoz Iépjen veliink kapcsolatba

Lampenwelt GmbH

Rabanusstralle 14-16

36037 Fulda

Németorszag

Tel : +36 (0) 12455084, E-Mail: info@feny24.hu

egy egyértelm( nyilatkozattal (pl. feladott postai levélben, telefaxon vagy e-mail-ben) a dontésérél, hogy elall
ettdl a szerz6déstbl. Ehhez hasznalhatja a mellékelt elallasi minta (Grlapot, azonban nem kételezé. Kitoltheti az
eldlldsi minta nyilatkozatot, vagy haszndlhatja a cimen |évé visszakildési portalt. Ha él ezzel a lehetdséggel,
haladéktalanul visszaigazolast kiildiink Onnek az eldllds kézhezvételérdl (pl. e-mailben).

Az eldllasi id6szak megtartasahoz elegends, ha On az eldlldsi joga gyakorlasardl az értesitést az elallasi hataridé
lejarta el6tt elkdldi.

Az elallas kovetkezményei

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, az Ont6l kapott dsszes kifizetést, beleértve a szallitasi dijakat (kivéve a
legkedvez6bb szabvanyos kiszallitastol eltérd kiszallitas kivalasztasabol ered6 tobbletkoltségeket) kotelesek
vagyunk azonnal és legkés6bb a szerz6déstél eldllasrol sz616 értesités kézhezvételétSl szamitott tizennégy napon
beliil visszafizetni. Ehhez a visszafizetéshez ugyanazt a fizet6eszkdzt fogjuk hasznalni, amelyet On az eredeti
Ugyletben hasznadlt, kivéve, ha kifejezetten masként allapodtunk meg; semmilyen korilmények kozétt nem
szamitunk fel dijat ezért a visszatéritésért. A visszafizetést vdrakoztathatjuk mindaddig, amig a termékeket
visszakaptuk, vagy amig On nem igazolja, hogy az drukat visszakiildte, attdl fiigg8en amelyik ezek koziil el6bb
bekovetkezik.

Az arut haladéktalanul és minden esetben legkésébb tizennégy napon belil kiildje vissza neklink (Lampenwelt
GmbH, RabanusstraRe 14-16, 36037 Fulda, Németorszag, Korlatolt felel6sségl tarsasag, székhelye Fulda ),
attél a naptdl szdmitva, amikor értesitett minket a szerz6déstél eldllasardl. A hatarid6 akkor teljesul, ha az arut
a tizennégy napos hataridé lejarta el6tt feladja. A visszakiildés koltségeit mi viseljiik. Az aru esetleges
értékvesztését csak akkor kell fedeznie, ha ez az értékvesztés az aru természetének, jellemz8inek és
funkcionalitdsanak vizsgalatdhoz nem sziikséges, On altali kezelése miatt kdvetkezik be.

6.2. Az elallasi jog aldli kivételek
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Az eldllasi jog aldl vannak jogi kivételek (BGB, 312g §), amelyek alapjan fenntartjuk a jogot, hogy Onnel szemben
az alabbi rendelkezésekre hivatkozzunk:

Az eldllas joga nem all meg az arucikkek szallitdsanal, amelyek nem el6regyartott termékek, és amelyek
el6allitasdahoz mértékaddan a fogyasztd egyéni valasztdsdra vagy dontésére van szilikség, illetve amelyek
egyértelmien a fogyaszté személyes igényeihez igazitva késziiltek.

6.3. Minta az elallasi (irlaphoz

A fent emlitett eldllasi informacidkban emlitett ,,minta az elallasi (irlaphoz” az aldbbiakban taldlhaté meg. Nem
feltétleniil kell hasznalni, de minden esetben Onmaga is megfogalmazhatja az elallasat.

Elallasi minta (irlap
(Ha el szeretne allni a szerz6déstél, ugy kérjik, toltse ki az aldbbi Grlapot és kiildje vissza.)

Cim:

Lampenwelt GmbH
RabanusstralRe 14-16
36037 Fulda
Németorszag

E-mail: info@lumories.hu

Prin Ezennel eldllok(-unk) (*) az altalam / altalunk (*) a k6tott szerz6déstél a kovetkezd
Aruk (*) / a kovetkez§ szolgaltatas (*) megvasarlasara

- Megrendelve (*) / atvéve ekkor (*)

- A fogyasztd(k) neve

- A fogyasztd(k) cime

- A fogyasztd(k) alairasa (csak papiron kozléskor)

- Kelt:

(*) A helytelen rész térlendé.

6.4. A ldampatestek altaldban térékeny és érzékeny arucikkek, ezért a szlikséges koriltekintéssel kell ket kezelni.
Kérjlik, az arut gondosan, lehet6leg az eredeti kartonban, dsszes tartozékaval és minden egyes csomagrésszel
egyutt kiildje vissza. Szlikség szerint hasznaljon védé csomagolast.

6.5. Kérjiik, vegye figyelembe megrendelési arengedményeiket és utalvanyainkat:

Ha az elért megrendelési érték alapjan kapott arengedményt a megrendelési kedvezményiink vagy a rendelési
utalvanyon keresztiili arcsokkentés alappjan, és ha a (részleges) elallds miatt ismét a kapott kedvezményhez
sziikséges megrendelési érték ald keril, a kapott kedvezménybdl ered6 kiilonbozetet a kedvezmény nélkili
eredeti megrendelési értékhez képest Ujra kiszamitjuk.

A fenti utasitasok be nem tartdsa nem érinti az elalldsi jog tényleges gyakorlasat, és nem csorbitja az On
jogallasat.

7. A miodnkéntes 50 napos pénzvisszafizetési garanciank (kiterjesztett visszaadas joga)

7.1. A jogszabdlyban el6irt 14 napos eldllasi jog mellett a rakévetkez6 16 napra dnkéntes pénzvisszafizetési
garanciat nyujtunk Onnek. Ezzel On a téliink dtvett arukat 50 napon beliil indoklds nélkiil visszakiildheti. Az
id6szak az aru hidnytalan atvételével kezdddik. Az id6szak megGrzéséhez elegendd az aru id6ben torténd

elklldése, vagy a visszavétel igénylése. Ez az 6nkéntes visszaadasi jog csak az aru visszakildésével gyakorolhato,
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kivéve, ha az aru csomagban nem szallithatd. A nem csomagban feladhaté arukat az dltalunk megbizott fuvarozé
veszi at Ont6l. Ezért el6zetes kapcsolatfelvételre van sziikség ligyfélszolgalatunkkal. Mi vallaljuk a visszakiildés
koltségeit. Erre a célra hasznadlja a visszaadas-portalunkat: info@lumories.hu.

7.2. Ha az arukat az 6nkéntes visszakiildési jog szerint adja vissza, visszatéritjiik a vételdrat. Kérjuk, az arut
gondosan, lehet6leg az eredeti kartonban, dsszes tartozékaval és minden egyes csomagrésszel egyutt kiildje
vissza. Ha barmilyen problémaja van a csomagolassal vagy a visszakildési portdl haszndlataval, kérjik, 1épjen
kapcsolatba tigyfélszolgalatunkkal.
Az aru visszakildéséhez visszakildési cimkét biztositunk. Ez azt jelenti, hogy a csomagot ingyenesen tudja leadni
a megadott szallitd szolgaltaténak.

7.3. A mi onkéntes pénzvisszafizetési garancidnk kizart, ha az drukat a vevdi specifikdcidknak megfelelGen
gyartottak.

7.4. Felhivjuk figyelmét, hogy a 7. §-ban emlitett feltételek nem vonatkoznak az 6nkéntes visszakiildési jog elsé
14 napja soran (az ASZF 6. §-a szerinti torvényes elallasi jog), hanem csak az azt kdvetd 36 nap esetében.

A szerz8désben biztositott dnkéntes visszavételi jog nem érinti az On tdrvényes jogait és igényeit, amelyek
igénybevétele ingyenes. Kiildndsen az On térvényes elalldsi joga és tdrvényes szavatossagi jogai nem sériilnek.

8. A tulajdonjog fenntartasa
A teljes kifizetésig az aruk a tulajdonunkban maradnak.
9. Szavatossag és panasz kezelés

9.1. Az druk hianyossaganal az tgyfélnek torvényes joga van a hidnyossagi felelGsségre (szavatossag). Az dltalunk

leszallitott uj arukra a 2 éves torvényes jotallasi id6szak vonatkozik a fogyasztok szdmara. Az id6szak az aru

leszéllitasaval kezd6dik meg.

A torvényi rendelkezések szerint nem vagyunk felel6sek tébbek kozott olyan karokért, amelyek

e az értékesitett termékek helytelen beszerelésén (pl. a haldzati fesziiltség hatarértékeinek be nem tartasa)
és/vagy helytelen hasznalatan (pl. olyan termékek hasznalata, amelyek nincsenek megjeldlve a "tengeri
id6jarasallé" jeloléssel olyan kérnyezetben, ahol er6sen sétartalmu a leveg6, vagy az IP44-es vagy annal
magasabb védettséggel nem rendelkezé termékek hasznalata) és/vagy olyan helyeken, ahol a paratartalom
folyamatosan meghaladja az atlagot és/vagy a nem szakszer(i karbantartdsuk (pl. nem alkalmas
tisztitdszerek hasznalata, éles széIU targyak hasznalata) alapulnak,

* hasznalat vagy mas természetes és szokdsos elhasznalddas okozta kopas,

e atermék 6nhatalmu modositdsan (pl. mellékletek és/vagy atalakitasok) alapulnak

A fenti esetekben résziinkrél a felel6sség természetesen csak akkor semmis, ha nem vagyunk felelések a
karért.

A fényforrasok atlagos élettartamanak megadott adatai atlagértékek. Ez nem garantdlja, hogy a fényforras
eléri legaldbb ezt az élettartamot.

A vallalkozdkkal szembeni szavatossagi igények az Uj aruk szallitasatdl szamitott egyéves idGtartamra
korlatozédnak.

Hasznalt aruknal csak ingyenes jétallast tudunk biztositani a fogyasztdknak, és csak az aru leszallitasat kvet6
egy éven belll. A jotallas nem vonatkozik a hasznalt aruk szallitasara a vallalkozdknak.

9.2. A vallalkozdk haladéktalanul, de legkésGbb az aru atvételétdl szamitott 5 napon belil irdsban jelentsék a

nyilvanvalé hidnyossagokat. Nem nyilvanvalé hianyossagok feltarasa esetén azonnal, de legkés6bb a hiba
feltarasatol szamitott 5 napon belll panaszt kell tenni. Az értesités id6ben torténé megkildése elegendd a vevé
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jogainak megdrzéséhez. Ellenkez6 esetben az arukat, tekintettel az adott hidnyossagra is jévahagyottnak kell
tekinteni. A felszélalasi id6 meg6rzéséhez elegendd az id6ben torténd elkildés. A keresked6kre kiegészitGleg
érvényes a [német kereskedelmi torvénykoényv] HGB 377. §-a.

9.3. A 9.1. és 9.2. pont fenti rendelkezései kifejezetten kizarjak a szavatossagi felel6sség korlatozasat vagy
kizdrasat az olyan élet-, végtag- vagy egészségkarosodasbdl eredd kartéritési igények aldl, amelyek
kotelességszegésbél fakadnak, és amelyért mi vagyunk a felel6sek, tovabbd a szandékos vagy sulyosan
gondatlan kotelességszegésbél eredS egyéb kartéritési igényeket. A fentiek alél kizart kovetelésekre a
torvényben elGirt 2 éves elévilési id6 vonatkozik. A szavatossagi igények korlatozasa vagy kizarasa
Osszességében nem alkalmazandd abban az esetben, ha minGségi garanciat véllalunk, vagy ha csalard médon
eltitkolunk egy hibat a § 444 BGB szerint. A lehetséges gydrtoi jotallas szintén valtozatlan marad. Ezen tulmenéen
nem érinti a BGB 478. §-dnak a kereskedd6 visszkereseti rendelkezését, amely a fogyasztd részére értékesitett Uj
arukra vonatkozik. Ha a felel6sséglink kizart vagy korlatozott, ill, az el6z6 kivételeket ez szabalyozza, ez
vonatkozik a munkavallaloink, munkatarsaink, jogi képviselSk és teljesité segédeink személyes felelGsségére is.

9.4. A jotallasi id6n belil kotelesek vagyunk a jogszabalyban meghatdrozott jotallas ala es6 hibakat dijmentesen
utdlagosan teljesiteni, azaz a hidnyokat megsziintetni vagy kicserélni. A fogyasztoknak, mint szerz6déses
partnereknek lehet6ségik van eldonteni, hogy hidnyossagndl az utan-teljesités a hiba kijavitdsaval vagy
kicserélésével legyen végrehajtva. Jogunkban all megtagadni a vdlasztott kés6bbi teljesités tipusat, ha a
jogszabdlyban szabalyozott kiilonleges feltételek teljesiilnek, kiilonosen, ha ez csak aranytalan koltségek mellett
lehetséges, és az utdn-teljesités egyéb tipusa a szerz6déses partner szamara jelent6s hatrany nélkil marad.
Vallalkozdkkal kotott szerz6dések esetén az utdn-teljesités fajtaja sajat belatasunk szerint donthet6 el. Ha nem
vagyunk hajlanddk vagy nem tudjuk kijavitani vagy kicserélni a hidnyossagot, vagy ha az a felel6sségi koriinkbe
tartozd okok miatt egy ésszerd idGtartamon tulra tolédik, vagy ha a hiba kijavitasa vagy a kicserélés mas modon
nem sikeril, akkor On - sajat belatdsa szerint - kdvetelheti a vételdr megfelel8 csokkentését, vagy eldllhat a
teljes teljesités helyett akkor is kizart, ha a hidnyossag csak kis mértékben csokkenti a megvasarolt dolog vagy
munka értékét vagy alkalmassagat.

9.5. Nagyra értékeljuk az tgyfél-elégedettségét. Barmikor kapcsolatba Iéphet vellink az elején megadott
kapcsolati csatornak egyikén keresztiil. Igyeksziink a lehet6 leggyorsabban megvizsgdlni a kérelmét, és az iratok
kézhezvételét, illetve a bejelentését vagy panaszat kdvetden felvessziik Onnel a kapcsolatot. Adjon azonban
nekiink egy kis id6t, mivel a garancidlis esetekben gyakran a gyarté bekapcsoldsat igényli. Panaszoknal abban az
esetben segit nekiink, ha a lehet6 legpontosabban leirja nekiink a probléma targyat, és ha sziikséges, elkildi
nekiink a megrendel6 iratok mdsolatat, vagy legaldbb a megrendelési szamot, Ugyfélszdmot, stb. Ha 5
munkanapon beliil nem kap valaszt t6llnk, kérjik, kérdezzen ra. Ritka esetekben el6fordulhat, hogy nalunk vagy
Onnél a spam-szlir6kben az e-mailek ,bennragadnak", vagy egy mas mddon kiildétt Gizenet nem érkezett meg
Onhéz, vagy tévedésbdl kimaradt.

9.6. Szerviz kérésekkel forduljon az ligyfélszolgalatunkhoz, amelyet az aldbbiak szerint ér el:
Lampenwelt GmbH

RabanusstralRe 14-16

36037 Fulda

Németorszag

Kapcsolat felvételi lehet&ségeink: https://www.feny24.hu/kapcsolatfelvetel

9.7. Az altalunk értékesitett termékek gyartdinak szavatossagi kotelezettség vallalasai csak a gyartéval, mint
garancia vallaldval szemben tdmaszthatnak igényt. Ez nem érinti a vellink, mint eladdval szembeni térvényes
jotallasi igényeket.

10. Adatvédelmi tdjékoztato
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Az adatvédelmi gyakorlatunkat a torvényi rendelkezések szabdlyozzak, kilondsen a szovetségi adatvédelmi
torvény (BDSG) és a telemédia térvény (TMG), tovabba az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR). Az On
személyes adatainak gy(jtésérdl és felhasznaldsardl a részleteket az adatvédelmi szabalyzatunk tartalmazza,
amely a hitelképesség ellen6rzésének informdcidit is tartalmazza, amelyek Osszefliggésében a nemteljesités
valdszinliségére vonatkozo értékeket szamitjak ki, beleértve az On lakcimének adatait is.

11. Jogvitak rendezése a fogyasztok szamara

Mindig arra toreksziink, hogy megdllapodasra jussunk az tgyféllel. Haszndlja a info@lumories.hu cimen lévé
elérhetdségeinket vagy egyéb elérhetéségeinket. Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési (OVR) platformot
biztosit, amely tovabbi informaciokat tartalmaz a kovetkezb internet
cimen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nem vagyunk hajlanddak és kotelesek részt venni egy vita
rendezési eljarasban a fogyasztdi egyeztetd testiilet el6tt.

12. Alkalmazandd jog és illetékes birdsag

12.1 A vellink kotott valamennyi jogligyletre és egyéb jogviszonyra a magyar jog az irdanyadd. Az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének az aruk nemzetkozi adasvételi szerzédéseir6l szolo egyezménye (CISG) és mas
kormanykozi megallapodasok a magyar jogba vald beillesztésiik utdn sem alkalmazandék. Az olyan szerz6dések
esetében, amelyek nem a jogosult szakmai vagy kereskedelmi tevékenységének tulajdonithatdk (fogyasztokkal
kotott szerz6dések), ez a jogvalasztas azt jelenti, hogy a fogyaszté nem esik el a szokasos tartdzkodasi helye
szerinti orszag joganak kotelezd rendelkezései altal biztositott védelemtdl.

12.2 A kereskedGkkel és a kozjog hatalya ald tartozo jogi személyekkel folytatott Gzleti tranzakcidk soran a jelen
szerz6dési feltételekkel és az érvényességik alapjan megkotott egyedi szerz6désekkel kapcsolatos vitak esetén
- ideértve a valtd- és a csekk koveteléseket is - a székhelylinket tekintjik a joghatdsag helyének. Ebben az
esetben az lgyfél székhelyén is perelhetiink. A fenti rendelkezés nem érinti a kizarélagos joghatdsagot.

13. Clauza de separabilitate

Ha a jelen szerz6dés valamely rendelkezése, részben vagy egészben nem jogerds, vagy kés6bben jogerejét veszti,
ez a fennmaradd rendelkezéseket nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyébe a torvényi rendelkezések
|épnek. Ugyanez érvényes, ha az altaldnos szerz6dési feltételek kozott el6re nem lathato eltérés van.

Kelt 2025 majus

Lampenwelt GmbH
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